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34 RichardE. Nisbett

temperamentul fiecdri individ - trdsiturile de ca-

racter distinctive, atitudinile, abilitllile gi gusturile -
au o influenfi mult mai mici decAt s-ar crede. Prin
urmare, facem adesea gregeli cind judecim anumite

credinle gi comportamente proprii sau ale altor oa-

meni. insi este posibil si depdgim, intr-o anumitd
misur6, ceea ce se numeqte ,,eroarea fundamentali
de atribuire".

in fine, psihologii recunosc din ce in ce mai mult
importan!a subcongtientului, care inregistreaz[
incomparabil mai multe informafii decdt putem
percepe noi la nivelul conqtient al min(ii' Multe
dintre lucrurile care ne influen{eazi percepliile qi

comportamentul nu sunt imediat vizibile, Nu sun-

tem niciodalri congtienli in mod direct de procesele

mentale care dau naEtere percep{iilor, comportamen-
tului gi convingerilor noastre. Din fericire - 9i poate

in mod surprinzltor -, subcongtientul are acelaqi

caracter ralional ca gi palierul congtient al minlii.
Cel dintdi rezolv|o mullime de probleme de care nu
ne putem ocupa eficient la nivelul conEtient al minlii'
Citeva strategii simple ne vor permite si exploatim
mai bine capaciti(ile subconEtientului de rezolvare a

problemelor.

TOTUL ESTE DEDUCTIE

Dacd nu am simplifica lucrurile tn mod profund,
realitatea care ne inconjoard. ar f o harababurd infnitd

;i nedefinitd ce ne-ar depd;i capacitdpile de a ne orienta

;i de a decide asupra propriilor noastre acfiuni... Suntem

nevoifi sd reducem ceea ce e cognoscibil la o schemd.

Primo Levi, I sommersi e i salvati

Primul arbitru din baseball: ,,Le spun lucrurilor a;a
cumle vd.d".

Al doilea arbitru: ,,Le spun lucrurilor a;a cum sunt".

Al treilea arbitru: ,,Lucrurile nu sunt phnd nu le
numesc eu",

Cdnd ne uit[m la o pasire sau la un scaun ori
apusul Soarelui, ni se pare ci inregistrim, pur 9i
nplu, ceva ce existd in jurul nostru. De fapt, per-
pliile noastre asupra realitilii fizice se bazeazdin
od substan{ial pe o cunoagtere tacitd gi Pe procese

entale de care nu suntem conqtienli, dar care ne
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J/JO RichardE. Nisbett

ajutd si percepem qi si clasificim lucrurile cu acura-
te!e, $tim ci perceplia depinde de o falsificare men-
tal[ a probelor pentru ci e posibil si apar[ situalii in
care procesele de deduclie pe care le aplicdm automat

si ne induci in eroare.

Privili cele doui mese de la pagina urmd.toare.

Una din ele e vizibil mai lungi qi mai ingustd decAt

cealalti.

L/lindware

:u e riu. Am evoluat intr-o realitate tridimensional[
ii, dacd nu am modifica impresiile procurate de sim-

uri - ceea ce se proiecteazdpe retina oculari -, am

rercepe obiectele depirtate ca fiind mai mici decAt

;unt de fapt. Dar, in universul bidimensional pe care

l reprezintd desenul, aportul perceptiv al nivelului
;ubconEtient al minlii ne induce in eroare. Careutl
:at al procesuiui prin care creierul miregte automat

limensiunea obiectelor care se afld'Ia distanli:, masa

Jin stinga pare mai lungi, iar cea din dreapta pare

nai lati decAt este de fapt. Atunci cAnd obiectele nu

;e indepirteazd de noi cu adevdrat, coreclia produce

r perceplie care este, de fapt, incorecti.

Scheme

Multe dintre procesele noastre subcongtiente ne

permit sd interpretim corect realitatea fizici, aqa

:f, nu trebuie si ne ingrijorim dac[ mintea noastri
mai comite erori, dat fiind ci e forfati cAteodati sd

opereze intr-o lume artificiald, bidimensionali, in
timp ce lumea in care triim e tridimensionali. Mai
neliniqtitor este ci inlelegerea lumii nemateriale,

inclusiv convingerile despre alli oameni, depind 9i

ele de o cunoaftere acumulati in timp gi de rafiona-

mente care nu sunt vizibile.
Sd facem cunogtinli cu,,Donald", personaj fictiv

pe care cercetitorii l-au prezentat unor participanli
Ia diferite studii.

Figura 1. lluzie optica creatd de psihologul Foger Shepard.T

Evident, dar gregit. Cele doui mese au aceeaqi

lungime 9i ligime, Iluzia e creatl de faptul c[ meca-

nismele noastre perceptive decid in locul nostru si ne

spun ci vedem capitul mesei din stAnga si o laturi a

mesei din dreapta. Creierul este configurat si ,,alun-
geasci" liniile carcpar sd se indepirteze de noi. Asta
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?a2a RichardE. Nrsbert

Donald igi petrece mare parte din timp ci-
utAnd experienle-limiti. A escaladat deja mun-
tele McKinley, s-a lisat purtat intr-un caiac de

curenfii repezi ai riului Colorado, a participat
la o cursl pe via!5 9i pe moarte gi a pilotat o am-
barcaliune cu motor cu reaclie flri si gtie prea

multe despre acestea. $i-a riscat viala de mai
multe ori. Acum e in c[utare de noi senzalii-li-
mit[. Se gAndegte s[ faci acroba]ii aeriene sau

sd traverseze Atlanticul intr-o ambarcaliune cu
pinze. Din felul in care aclioneaz[, ne dim sea-

ma cd Donald Etie ce vrea. in afarl de anumite
relalii de afaceri, contactele lui cu oamenii sunt
mai degrablL limitate. Donald simte ci nu are

nevoie sl se bazeze pe nimeni. Atunci cdnd se

hotirlqte si facl ceva, lucrul acela e ca gi fi.cut,
indiferent cit timp ii ia gi cit de dificili e sarci-
na respectivi. Foarte rar i se intimpll s[ se rlz-
gAndeasci, chiar gi in cazurile in care ar fi poate

mai bine s[ se rizgAndeasci'.8

inainte de a citi paragraful de mai sus, participan-

lii la experiment au fost supuqi unui experiment
fictiv ,,privitor la percep(ii", in care li s-au aritat un
numdr de cuvinte ce desemnau trisdturi de carac-
ter. |umitate dintre participanli au vizut cuvintele

,,increzitor in sine", ,,independent", ,,aventuros" gi

,,perseverent" inserate printre cele zece cuvinte care

desemnau trlsiturile de caracter ale unei persoa-
ne. Cealalti jum[tate au vdzttt cuvintele ,,impru-
dent",,,increztlt",,,rezeryat" gi,,incipi{dnat". Apoi,

Mindware

:articipanfii au trecut la ,,studiul urmitor", in care

au citit paragraful despre Donald qi l-au evaluat pe

lndivid plecind de Ia cAteva dintre trislturile sale

de caracter. Paragraful despre Donald a fost conce-

put astfel incdt si nu se gtie clar dacdL el este o per-

soan[ atr[gdtoare qi cu spirit de aventuri sau, mai
degrabi, o persoand neatrdLgdtoare gi imprudenti.
Experimentul anterior, cel privitor la perceplii, a

eliminat ambiguit[file gi a dat o formi mai precisi
iudecdlilor emise de cititori despre Donald. Cuvintele

,,increz[tor in sine", ,,perseverent" etc. au generat o

opinie in linii mari favorabiln lui Donald, cici im-
plicau imaginea unei persoane active, captivante 9i
interesante. Cuvintele,,imprudent",,,incipilinat"
etc, au conturat imaginea unei persoane antipatice,
preocupati doar de propriile pliceri $i scopuri.

incep6nd din anii 1920, psihologii au folosit mult
conceptul de ,,schemd" mentald. Termenul se referi
la anumite cadre cognitive, Eabloane Ei sisteme de re-

guli pe care le aplicim realitilii pentru a o inlelege.

P[rintele conceptului modern de ,,schemi" este ]ean
Piaget, psiholog elvelian specialist in psihologia dez-

volt[rii umane. Piaget a descris, de pildi, schemele

mentale de care fac:uz copiii in chestiunea,,conser-
virii materiei" - legea conform cireia cantitatea de

materie e aceeagi, indiferent de mirimea qi de forma
recipientului care o conline. Daci torni ap6 dintr-un
recipient lung gi ingust intr-unul mai scund 9i mai
larg gi intrebi un copil dacl apa e cantitativ mai
mult[, mai pufini sau aceeagi, copilul va rispunde
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probabil c6 e ,,mai mult[" sau,,mai pu!ini". Un copil
mai mare igi va da seama c[ e vorba de aceeaqi canti-
tate de apd in ambele recipiente. De asemenea, Piaget

a identificat qi sisteme de reguli mai abstracte, cum
ar fi schemele mentale de care se folosesc copiii pentru
a percepe probabilitatea.

Operdm cu scheme mentale pentru aproape orice
fel de lucru. Existi scheme mentale pentru ,,casi",
,,familie",,,tdzb ot civil ",,, insecti",,, restaurant fast
food" (mult plastic, culori primare vii, mulli copi-
ii, mincare nu prea buni) gi ,,restaurant elegant"
(linigte, decor elegant, preluri mari, probabilitatea
ca mincarea si fie mai bun[). Depindem de sche-

mele mentale pentru a interpreta obiectele pe care

le intAlnim qi pentru a detecta natura situatiilor in
care ne afl6m.

Schemele mentale ne afecteazd atAt compor-
tamentul, cAt gi judecifile pe care le emitem.
Psihologul social iohn Bargh si colaboratorii sii
le-au cerut unor elevi de liceu s[ construiasci propo-
zilii cu ajutorul unor cuvinte pe care cercetitorii le
amestecaseri in prealabil, de exemplu,,Fred cel Roqu

lumina o fugi".s Pentru unii dintre participanli, anu-
mite cuvinte - ,,Florida", ,,betran", ,,gri", ,,in!elept" -
au evocat stereotipul unei persoane in vArstd. Alli
participanli au alc[tuit propozilii din cuvinte care

nu se conformau stereotipului persoanei in vdrsti.
Dupd finalizarea sarcinii care le cerea s[ aranjeze
cuvintele in secvenle logice, cercetitorii le-au cerut
participanlilor si plece, apoi au mdsurat cAt de

Mindware

:epede ieqeau participanfii din laborator. Aceia din-
:re ei care avuseseri de-a face cu termeni aa 

"rrJ.u,:itrAnelea mergeau spre lift mai incet decit ceilalli
rarticipan!i.

Daci ai de gAnd si interaclionezi cu o persoani
n vdrsti - schema evocati de una dintre versiunile
:ropoziliilor care trebuiau aranjate in secvenle lo-
rice -, e mai bine s[ nu te miqti prea vioi qi si nu te
reili prea tare (asta dac[ ai atitudini pozitive fali de

i-arsta a treia; participanfii care aveau atitudini mai
;egrabi negative fa!6 de aceasti vArst[ auplecal mai
.epede din sali)lo.

Fir[ aceste scheme mentale, viala ar fi, ca s[ citim
;uvintele celebre ale lui William |ames, ,,un haos mi-
:iic Ai ztmzdilor". Dac[ ne-ar lipsi schemele mentale

?entru ceea ce inseamnl nunt[, funeralii sau viziti la
joctor - cu regulile lor tacite in privin{a comporta-

=entului necesar in fi.ecare dintre situa(iile respecti-
'. e -, totul ar fi o permanenti incurciturl.

Aceasti generalizare se aplici gi in cazul stereoti'
:urilor, scheme mentale pe care le concepem pentru
a-i clasifica pe oameni. Stereotipurile includ etiche-

:ari de tipul,,introvertit",,,petreceret",,,poli1ist",
-eiitist",,,doctor",,!6ran" sau,,preot". Stereotipurile
trresupun anumite reguli despre modul in care ne

:omportim - sau ar trebui si ne comportim - cu

:ramen ii car acter iza\i de ace ste stereotipuri.
in vorbirea curent6, termenul ,,stereotip" este

:nul peiorativ, dar am avea parte de incurci:turi per-

=anente dac[ ne-am comporta cu un doctor aga cum
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