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PARTEA |
SA NE GANDIM LA GANDIRE



Cercetdri in psihologie au produs trei perspective
majore referitoare la felul cum ne functioneazd min-
tea, ce vor schimba modul in care intelegem procesul
gandirii.

Prima dintre aceste perspective se bazeaza pe
ideea cd infelegerea lumii e intotdeauna o chestiune
de interpretare, adicd de deductie si de explicatie.
Judecdtile noastre despre oameni, despre anumite
situatii si chiar despre perceptiile noastre in privinta
realitdtii fizice se bazeaza pe cunostinte acumulate
in timp si pe procese mentale care nu sunt vizibile gi
nu reprezinta niciodata o reflectare directd a reali-
tatii, care sd semene cu inregistrarea pe banda mag-
neticd a ceea ce vedem in jur. Deductiile joacd un
rol esential in intelegerea realititii; dacd admitem
acest lucru, vom deveni constienti de faptul ca tre-
buie sd imbunéta{im permanent mecanismele prin
care facem aceste deductii.

In al doilea rand, situatiile in care ne aflim ne
afecteazd gandirea si ne determind comportamentul
mult mai mult decit ne dam seama. Pe de alti parte,
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temperamentul flecdrui-individ ~'trasaturile de ca-
racter distinctive, atitudinile, abilitétile i gusturile -
au o influentd mult mai mica decét s-ar crede. Prin
urmare, facem adesea greseli cdnd judecim anumite
credinte si comportamente proprii sau ale altor oa-
meni. Insi este posibil sd depasim, intr-o anumita
masurd, ceea ce se numeste ,eroarea fundamentald
de atribuire®.

In fine, psihologii recunosc din ce in ce mai mult
importanta subconstientului, care inregistreaza
incomparabil mai multe informatii decit putem
percepe noi la nivelul constient al mintii. Multe
dintre lucrurile care ne influenteazé perceptiile si
comportamentul nu sunt imediat vizibile. Nu sun-
tem niciodatd constienti in mod direct de procesele
mentale care dau nastere perceptiilor, comportamen-
tului si convingerilor noastre. Din fericire - si poate
in mod surprinzator -, subconstientul are acelasi
caracter rational ca si palierul constient al mintii.
Cel dintai rezolvd o multime de probleme de care nu
ne putem ocupa eficient la nivelul constient al mintii.
Cateva strategii simple ne vor permite sa exploatam
mai bine capacitatile subconstientului de rezolvare a
problemelor.



CAPITOLUL 1
TOTUL ESTE DEDUCTIE

Dacd nu am simplifica lucrurile in mod profund,
realitatea care ne inconjoard ar fi 0 harababurd infinitd
si nedefinitd ce ne-ar depdsi capacitdtile de a ne orienta

si de a decide asupra propriilor noastre actiuni... Suntem
nevoiti si reducem ceea ce e cognoscibil la o schemd.

Primo Levi, I sommersi e i salvati

Primul arbitru din baseball: ,Le spun lucrurilor asa
cum le vad®,

Al doilea arbitru: ,Le spun lucrurilor asa cum sunt”

Al treilea arbitru: ,, Lucrurile nu sunt pand nu le
numesc ey,

Cand ne uitdm la o pasire sau la un scaun ori
la apusul Soarelui, ni se pare ca inregistram, pur si
simplu, ceva ce existd in jurul nostru. De fapt, per-
ceptiile noastre asupra realitédtii fizice se bazeazd in
mod substantial pe o cunoastere tacité si pe procese
mentale de care nu suntem constienti, dar care ne
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ajutd sa percepein/'si sa'clasificam lucrurile cu acura-
tete. Stim cd perceptia depinde de o falsificare men-
tald a probelor pentru ca e posibil sa apara situatii in
care procesele de deductie pe care le aplicAm automat
sd ne inducd in eroare.

Priviti cele doua mese de la pagina urmdtoare.
Una din ele e vizibil mai lungd si mai ingustd decéat
cealalta.

Figura 1. lluzie optica creaté de psihologul Roger Shepard.”

Evident, dar gresit. Cele doud mese au aceeasi
lungime si latime. Iluzia e creatd de faptul ca meca-
nismele noastre perceptive decid in locul nostru si ne
spun cd vedem capdtul mesei din stanga si o latura a
mesei din dreapta. Creierul este configurat sa ,,alun-
geasca” liniile care par si se indeparteze de noi. Asta
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-~z rau. Amlevoluat intro realitate tridimensionald
:.. Zacd nu am modifica impresiile procurate de sim-
"zt - ceea ce se proiecteazd pe retina oculard —, am
~zrcepe obiectele depdrtate ca fiind mai mici decat
sunt de fapt. Dar, in universul bidimensional pe care

| reprezintd desenul, aportul perceptiv al nivelului
subconstient al mintii ne induce in eroare. Ca rezul-
'zt al procesului prin care creierul méreste automat
Zimensiunea obiectelor care se afld la distantd, masa
Zin stdnga pare mai lunga, iar cea din dreapta pare
mai latd decat este de fapt. Atunci cand obiectele nu
se indeparteazi de noi cu adevarat, corectia produce
> perceptie care este, de fapt, incorecta.

Scheme

Multe dintre procesele noastre subconstiente ne
permit sd interpretdm corect realitatea fizicd, asa
- nu trebuie sd ne ingrijordm dacd mintea noastra
mai comite erori, dat fiind cé e fortatd citeodatd sa
opereze intr-o lume artificiala, bidimensionala, in
timp ce lumea in care trdim e tridimensionald. Mai
aelinistitor este cd intelegerea lumii nemateriale,
inclusiv convingerile despre alti oameni, depind si
cle de o cunoastere acumulata in timp si de rationa-
mente care nu sunt vizibile.

Sa facem cunostinta cu ,Donald®, personaj fictiv
pe care cercetdtorii l-au prezentat unor participanti
la diferite studii.
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Donald isi‘petrece-mare parte dintimp ca-
utdnd experiente-limita. A escaladat deja mun-
tele McKinley, s-a ldsat purtat intr-un caiac de
curentii repezi ai raului Colorado, a participat
la o cursd pe viata si pe moarte si a pilotat o am-
barcatiune cu motor cu reactie fard sa stie prea
multe despre acestea. Si-a riscat viata de mai
multe ori. Acum e in cautare de noi senzatii-li-
mitd. Se gindeste sa faca acrobatii aeriene sau
sa traverseze Atlanticul intr-o ambarcatiune cu
panze. Din felul in care actioneazd, ne dim sea-
ma ca Donald stie ce vrea. In afard de anumite
relatii de afaceri, contactele lui cu oamenii sunt
mai degraba limitate. Donald simte ca nu are
nevoie si se bazeze pe nimeni. Atunci cind se
hotédraste s facd ceva, lucrul acela e ca si facut,
indiferent cat timp ii ia §i cat de dificila e sarci-
na respectiva. Foarte rar i se intdmpla sd se rdz-
gandeasca, chiar i in cazurile in care ar fi poate
mai bine sd se razgandeasca.?

Inainte de a citi paragraful de mai sus, participan-
tii la experiment au fost supusi unui experiment
fictiv ,,privitor la perceptii®, in care li s-au ardtat un
numadr de cuvinte ce desemnau trasaturi de carac-
ter. Jumatate dintre participanti au vazut cuvintele
»increzator in sine®, ,independent®, ,aventuros® si
»perseverent” inserate printre cele zece cuvinte care
desemnau trasaturile de caracter ale unei persoa-
ne. Cealalta jumatate au vazut cuvintele ,impru-
dent®, ,increzut®, ,rezervat® si ,incapatanat®. Apoi,
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rarticipantiiau trecut lay,,studiul urmdtor? in care
zu citit paragraful despre Donald si l-au evaluat pe
individ plecdnd de la citeva dintre trasdturile sale
ce caracter. Paragraful despre Donald a fost conce-
out astfel incét sd nu se stie clar daci el este o per-
soana atrdgdtoare si cu spirit de aventura sau, mai
degrabd, o persoand neatragdtoare si imprudenta.
Experimentul anterior, cel privitor la perceptii, a
eliminat ambiguitatile si a dat o forma mai precisd
iudecatilor emise de cititori despre Donald. Cuvintele
-increzétor in sine, ,perseverent” etc. au generat o
opinie in linii mari favorabild lui Donald, cici im-
rlicau imaginea unei persoane active, captivante si
interesante. Cuvintele ,,imprudent®, ,incdpatanat®
etc. au conturat imaginea unei persoane antipatice,
preocupatd doar de propriile pliceri si scopuri.
Incepand din anii 1920, psihologii au folosit mult
conceptul de ,,schema“ mentald. Termenul se referd
la anumite cadre cognitive, sabloane si sisteme de re-
guli pe care le aplicim realitdtii pentru a o intelege.
Parintele conceptului modern de ,,schema” este Jean
Piaget, psiholog elvetian specialist in psihologia dez-
voltdrii umane. Piaget a descris, de pilda, schemele
mentale de care fac uz copiii in chestiunea ,,conser-
varii materiei® - legea conform céreia cantitatea de
materie e aceeasi, indiferent de médrimea si de forma
recipientului care o contine. Daca torni apa dintr-un
recipient lung si ingust intr-unul mai scund si mai
larg si intrebi un copil daca apa e cantitativ mai
multd, mai putind sau aceeasi, copilul va raspunde
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probabil.cd e ,mai multa®sau |, maipatind”. Un copil
mai mare isi va da seama ca e vorba de aceeasi canti-
tate de apd in ambele recipiente. De asemenea, Piaget
a identificat i sisteme de reguli mai abstracte, cum
ar fi schemele mentale de care se folosesc copiii pentru
a percepe probabilitatea.

Operam cu scheme mentale pentru aproape orice
fel de lucru. Exista scheme mentale pentru ,casi®
SJfamilie®, ,rizboi civil®, ,insectd”, ,restaurant fast
food® (mult plastic, culori primare vii, multi copi-
il, mincare nu prea bund) si ,restaurant elegant®
(liniste, decor elegant, preturi mari, probabilitatea
ca mancarea sa fie mai bund). Depindem de sche-
mele mentale pentru a interpreta obiectele pe care
le intalnim si pentru a detecta natura situatiilor in
care ne aflam.

Schemele mentale ne afecteazd atat compor-
tamentul, cét si judecitile pe care le emitem.
Psihologul social John Bargh si colaboratorii séi
le-au cerut unor elevi de liceu sa construiasca propo-
zitii cu ajutorul unor cuvinte pe care cercetatorii le
amestecaserd in prealabil, de exemplu ,,Fred cel Rosu
lumina o fuga“® Pentru unii dintre participanti, anu-
mite cuvinte - ,,Florida® ,bitran®, ,,gri® ,intelept” -
au evocat stereotipul unei persoane in varsta. Alti
participanti au alcétuit propozitii din cuvinte care
nu se conformau stereotipului persoanei in varsta.
Dupa finalizarea sarcinii care le cerea sd aranjeze
cuvintele in secvente logice, cercetdtorii le-au cerut
participantilor sa plece, apoi au mdésurat cat de
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~spedeiesednl participantii din laborator,|Aceia din-
ire ¢i care avuseserd de-a face cu termeni ce evocau
>itranetea mergeau spre lift mai incet decat ceilalti
czrticipanti.

Daca ai de gand sa interactionezi cu o persoana
in varsta - schema evocatd de una dintre versiunile
cropozitiilor care trebuiau aranjate in secvente lo-
gice -, e mai bine sd nu te misti prea vioi si s nu te
zgiti prea tare (asta daca ai atitudini pozitive fata de
varsta a treia; participantii care aveau atitudini mai
degraba negative fata de aceastd varsta au plecat mai
repede din sala)®.

Fara aceste scheme mentale, viata ar fi, ca sd citdm
cuvintele celebre ale lui William James, ,,un haos mi-
rific si zumzditor®, Dacd ne-ar lipsi schemele mentale
pentru ceea ce inseamnd nuntd, funeralii sau vizitd la
doctor - cu regulile lor tacite in privinta comporta-
mentului necesar in fiecare dintre situatiile respecti-
ve -, totul ar fi o permanentd incurcatura.

Aceasta generalizare se aplicd si in cazul stereoti-
purilor, scheme mentale pe care le concepem pentru
a-i clasifica pe oameni. Stereotipurile includ etiche-
tari de tipul ,introvertit®, ,petreciret®, ,politist®,
elitist®, ,doctor®, ,tdran® sau ,,preot®. Stereotipurile
presupun anumite reguli despre modul in care ne
comportim - sau ar trebui sd ne comportdm - cu
oamenii caracterizati de aceste stereotipuri.

In vorbirea curentd, termenul ,stereotip® este
unul peiorativ, dar am avea parte de incurcaturi per-
manente daca ne-am comporta cu un doctor aga cum



